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Préambel

Die FTM Freizeit- und Trendmarketing GmbH & Co. KG, Kalkarer Str. 81, D-47533 Kleve (Registergericht:
AmtsgerichtKleve, Registernummer: HRA 892), vertreten durch ihre persénlich haftende Gesellschafterin,
die FTM Freizeit- und Trendmarketing Verwaltungsgesellschaft mbH, Kalkarer Str. 81, 47533 Kleve
(Registergericht: Amtsgericht Kleve; Registernummer: HRB 2097), vertretungsberechtigter Geschftsfiihrer
Ralf Schnetz und Michael Rohowski, nachstehend ,FTM* genannt, ist Vertreiber der nachfolgenden Produkte
und Dienstleistungen:

« des daydreams Hotelgutscheins mit dazugehdrigem Buchungscode und entsprechendem Hotelkatalog,

* der daydreams Vorteilskarte (ehem. DreamCard) mit dazugehériger Mitgliedsnummer zum daydreams
Club und entsprechendem Hotelkatalog,

« der Probe DreamCard mit dazugehériger Mitgliedsnummer zum daydreams Club und entsprechendem
Hotelkatalog,

« der DreamCard (ehem. DreamCard silber) mit dazugehériger Mitgliedsnummer zum daydreams Club und
entsprechendem Hotelkatalog,

« der DreamCard family & friends (ehem. DreamCard gold) mit dazugehériger Mitgliedsnummer zum
daydreams Club und entsprechendem Hotelkatalog,

« des daydreams Hotelkatalogs (Vollversion),

 der daydreams Geschenkideen als Produktbundle bestehend aus einem daydreams Produkt und einem
Fremdprodukt

* des dayd| R g

« der Online-Plattform daydreams.de, Giber die Buchungen und Verkaufe von daydreams Produkten erfolgen
konnen,

nachstehend gemein ,daydreams Produkte” genannt, und vermittelt die Leistungen seiner Koopera-

tionspartner (bspw. Hotels). Hier fiir gilt neben dem allgemeinen Teil der AGB (A.) auch der besondere Teil

fiir den Erwerb und die Nutzung von daydreams Produkten und -Dienstleistungen (B.).

heins,

A. Aligemeiner Teil

1. Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vereinbarungen zwischen
FTM und den Kunden zum Erwerb der daydreams Produkte und der damit verbundenen Vermittlungsleis-
tungen, insbesondere des Hotelgutscheins, der DreamCards, der Hotelbuchungen und der jeweiligen
Hotelkataloge.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der bestellten Lieferungen und Leistungen nicht iber-
wiegend seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Kundenservice

Den Kundenservice von FTM kénnen Sie personlich von Montag bis Freitag von 09:00 bis 18:00 Uhr wie
folgt erreichen:

Serviceline: 02821 7494660 (aus dem dt. Festnetz zum Ortstarif, mobil gegebenenfalls abweichend);
E-Mail: info@daydreams.de

3. Kund mation: Speich g des Ver

Der Vertragstext mit Angaben zu den bestellten daydreams Produkten und daydreams Dienstleistungen
wird von FTM gespeichert. Der Kunde hat iiber das Internet keinen Zugriff auf den Vertragstext. Dieser wird
dem Kunden jedoch in der Bestellbestatigung in Textform mitgeteilt, sodass er die Vertragsbestimmungen
abrufen, ausdrucken oder in wiedergabefahiger Form speichern kann.

4. Gesetzliches Widerrufsrecht

(1) Widerrufsbelehrung fiir die einheitliche Lieferung von Waren (z. B. daydreams Vorteilskarte)

Dagegen ist Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft,

Widerrufsbelehrung

Widenufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (FTM Freizeit- und Trendmarketing GmbH & Co. KG,
Kalkarer Str. 81, 47533 Kleve, Tel.: 02821 75300, Fax: 02821 7530 25, Mail: info@daydreams.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung ber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbrachthaben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem welches
der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu (ibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mitihnen zurlickzufiihren ist.

die beim Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

(3) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.
Gegeniiber Unternehmen gilt: Anderslautende AGB erkennen wir nicht an, es sei denn, es erfolgt unsere
vorherige schriftliche Zustimmung.

(4) Die Vertragssprache ist Deutsch.

(2) Widerrufsbelehrung fiir die Erbringung von Dienstleistungen (z. B. Bestellung von Hotelgutschein-Codes)
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (FTM Freizeit- und Trendmarketing GmbH & Co. KG,
Kalkarer Str. 81, 47533 Kleve, Tel.: 02821 7?5300, Fax: 02821 7530 25, Mail: info@dagdreams.de]
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. einer E-Mail, eines mit der Post versandten Briefes oder Telefax)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

ZurWahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhit haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mitlhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

tionspartner (z. B. bzgl. der Erbringung der Hotel-Leistungen, insbesondere die Geltendmachung von
Mangelanspriichen] sind ausschlieflich gegeniiber den Kooperationspartnern zu erklaren.

(2) FTM haftet als reiner Vermittler eines Beherbergungsvertrages nicht fir mangelhafte, nicht erbrachte
und nicht fristgerechte Leistungen des Hotels. Etwaige Gewahrleistungsrechte aus dem Beherber-
gungsvertrag auf Ricktritt, Minderung und Schadensersatz kann der Kunde nur gegeniiber dem Hotel
geltend machen.

(3) FTM haftet in Fallen eigenen sowie den Vertretern oder Erfiillungsgehilfen von FTM vorzuwerfenden
Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet FTM nur
wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, wegen der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten oder soweit FTM einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie
fiir die Beschaffenheit des erworbenen daydreams Produkts iibernommen hat. Der Schadenser-
satzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Zu den vertragswesentlichen Pflichten gehért insbesondere die
Pflicht, dem Kunden die Sache zu Gbergeben und ihm das Eigentum daran zu verschaffen.

7. Sonstige Bestimmungen

(1) Solite eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen geset-
zlichen Vorschriften.

(2) Fir die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts und des Internationalen Privatrechts. Im Verkehr mit Verbrauchern ist
das Rechtam Wohnsitz des Verbrauchers anwendbar, sofern es sich um fiirihn vorteilhafte zwingende
verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

(3) Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, Kleve.

(3) Ausschluss des Widerrufrechts
Ein Widerrufsrecht besteht grundsétzlich nicht

* bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
uberschritten wiirde;

e vorbehaltlich § 312 g Abs. 2 S. 2 BGB bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen
Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugver-
mietung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht.

Ein Widerrufsrecht besteht daher z. B. nicht bei der Reservierung von daydreams Partnerhotels Gber
daydreams, weil es sich dabei um die Erbringung von Dienstleistungen durch Vermittlung von Beherber-
gungsvertragen handelt. Auch besteht bspw. kein Widerrufsrecht bei der Lieferung von Blumenstraufien
und sonstigen Schnittblumen oder von Pralinen, weil es sich dabei um die Lieferung schnell verderblicher
Waren handelt.

(4) Muster-Widerrufsformular
Das Muster-Widerrufsformular finden Sie am Ende dieser AGB abgedruckt
bzw. unter www.daydreams.de/widerrufsformular.

5.Zahlung

(1) Alle von FTM angegebenen Preise enthalten die jeweils giiltige gesetzliche Mehrwertsteuer.

(2) Der Kunde kann wahlweise per Bankeinzug (Lastschrift), Kreditkarte, Rechnung und bei Online-
Buchungen mit PayPal bezahlen. Bei Zahlung per Lastschrift oder Kreditkarte erfolgt die Belastung des
Kontos mit Abschluss der Bestellung bzw. Buchung.

(3) Mitgliedsbeitrage und Jahresgebiihren werden jahrlich per Einzugsermachtigung oder Kreditkarten-
belastung erhoben, erstmalig ebenfalls nach Abschluss der Bestellung.

(4) Uber Anderungen der Anschrift, der Bankverbindung oder sonstiger fiir die Geschaftsverbindung
wesentlicher Angaben ist FTM unverziglich schriftlich zu informieren.

(5) Der durch eine Bestellung von daydreams Produkten féllig gewordene Betrag ist bei Vertragsschluss
sofort zahlbar.

h

6. Haftung von FTM

(1) Wenn der Kunde daydreams Produkte erwirbt, die nicht ausschliefilich eigene Leistungen von FTM
beinhalten und daher Vertrage mit Kooperationspartnern (z. B. Hotelbetreibern) von FTM begriinden,
tritt FTM ausschlieBlich als Vermittler zwischen dem Kunden und den Kooperationspartnern auf.
Einwendungen und sonstige Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis des Kunden zum Koopera-

B. B lere Geschaftsbedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung von daydreams Produkten

1. Bestellablaufund Ver i

(1) Die Darstellung der Produkte stellt eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, ein Angebot
zum Kauf der daydreams Produkte abzugeben.

(2) Der Kunde kann aus dem Sortiment von FTM mithilfe der Produktbeschreibungen im Katalog oder auf
daydreams.de einzelne daydreams Produkte auswahlen. Der Vertrag kommt erst mit der Zusendung
der bestellten daydreams Produkte, spatestens 10 Tage nach dem Absenden der Bestellung, zustande.

(3) Sofern gewiinscht, erhalt der Kunde mit der Auftragsbestétigung oder bei der Zusendung der bestellten
Ware zugleich eine Rechnung tiber seine Bestellung.

bedingungen fiir dayd Produl

2. Nutzungs- und Einlo

(1) Der Erwerb von daydreams Produkten begriindet kein auf die Reise- und Ubernachtungsleistungen
bezogenes Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und FTM. Dieses Rechtsverhéltnis kommt auss-
chliellich zwischen dem Kunden und dem betreffenden Anbieter zustande. Mit dem Erwerb der
daydreams Produkte erlangt der Kunde lediglich einen Anspruch darauf, dass der Hotelgutschein und
die DreamCards nach Maf3gabe der in diesen AGB genannten Bedingungen bei den zur Verfiigung
stehenden Hotels fiir die jeweils bestimmten Leistungen eingesetzt werden kann.

(2) Der Kunde ist bei Nutzung der daydreams Hotelgutscheine und der DreamCards verpflichtet, dem Hotel
den ausgewiesenen Preis fiir Friihstiick und Abendessen pro Person und Nacht, wie im Hotelkatalog
und auf daydreams.de ausgewiesen, zu zahlen. Auch bei ganzer oder teilweiser Nichtinanspruchnahme
ist der Kunde in jedem Fall verpflichtet, den ausgewiesenen Preis hierfir zu zahlen. Ausgaben fir
Getrénke, Zigaretten, Zusatzleistungen des Hotels, Kurtaxe usw. sind, falls nicht anders angegeben,
nichtin dem vom Kunden im Hotel zu entrichtenden Preis fiir Frihstick und Abendessen enthalten
und nicht anrechenbar. Fiir als Garni-Hotels gekennzeichnete Friihstiick-Pensionen/-Hotels gelten
abweichende Bedingungen hinsichtlich der Leistungen. Diese enthalten bei Garni-Hotels die kostenlose
Ubernachtung bei obligatorischer Entrichtung des bei der Buchung ausgewiesenen daydreams-
Frithstiickspreises (da kein Abendessen in den Leistungen enthalten ist).

(3) Die daydreams Produkte mit Ausnahme der daydreams Vorteilskarte und DreamCards sind frei tiber-
tragbar und kdnnen vom jeweiligen Inhaber eingeldst werden, sofern er die Voraussetzungen fiir die
Inanspruchnahme der Leistungen erfiillt. Bei einer Ubertragung des Gutscheins ist der Kunde jedoch
verpflichtet, auf die Geltung dieser AGB hinzuweisen.

(a) daydreams Hotelgutscheine

Der Hotelgutschein behalt bis zu dem auf dem Gutschein genannten Datum seine Giiltigkeit. Der Inhaber
ist berechtigt, nicht eingeléste Hotelgutscheine gegen Vorlage bei der FTM zu verlangern. Gebihren und
Konditionen sind dem Hotelkatalog oder auf daydreams.de zu entnehmen. Sollte dort nichts geregelt sein,
betragt die Gebuhr 14,30 Euro. Der Hotelgutschein kann nur einmal genutzt und nicht gegen Barzahlung
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eingetauscht werden. Fiir Verlust des Hotelgutscheins nach Zugang beim Kunden tbernimmt die FTM
keine Haftung, Der daydreams Hotelgutschein berechtigt zu 3 aufeinanderfolgenden freien Ubernachtun-
gen fiir 2 Personen in einem Doppelzimmer bei einem derim Hotelverzeichnis genannten Hotels bei zwin-
gender Entrichtung des Preises fiir Friihstiick und Abendessen pro Person und Nacht durch den Kunden,
wie im Hotelkatalog und auf daydreams.de ausgewiesen. Der daydreams Hotelgutschein berechtigt
dariiber hinaus bei einem Teil der im Hotelverzeichnis genannten Hotels zur zusétzlichen Unterbringung
von 2 Kindern bis zum Alter von 17 Jahren fiir den gleichen Aufenthaltszeitraum. Fiir Minderjahrige gelten
die Uber die Buchungshotline beim Hotel angefragten Kinderpreise.

[b) daydreams Vorteilskarte (ehem. DreamCard)

Die daydreams Vorteilskarte (ehem. DreamCard) berechtigt zum vergiinstigten Einkauf von 5 daydreams
Hotelgutscheinen geméf den zum Zeitpunkt des Einkaufs geltenden Bedingungen. Die daydreams Vorteil-
skarte (ehem. DreamCard) ist nicht iibertragbar, nicht unterschriebene Karten sind ungiiltig. Bei Verlust
oder Diebstahl der Vorteilskarte informiert der Karteninhaber unverziiglich FTM. Dies erfolgt telefonisch
und/oder schriftlich. Auf Wunsch wird dem Karteninhaber eine Ersatzkarte ausgestellt; den hierdurch ent-
standenen Aufwand hat der Karteninhaber FTM zu ersetzen, es sei denn, er hat den Kartenverlust nicht
zu vertreten. Die Karten bleiben Eigentum von FTM. Die Vorteilskarten werden mit dem Kaufdatum aus-
gestellt und behalten Giiltigkeit bis zur fristgerechten Kiindigung. Nach Ende des Vertragsverhaltnisses
darf die Karte nicht mehr benutzt werden und ist auf Aufforderung von FTM unverziglich zurlickzusenden.

Die Mitgliedschaftsdauer bei der daydreams Vorteilskarte (ehem. DreamCard) betrégt 1 Jahr und verlédngert
sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht spatestens drei Monate vor Ablauf eines jeden Mitglied-
schaftsjahres bzw. des Giiltigkeitszeitraums in Textform gekindigt wird.

(c) DreamCards

Die DreamCards sind sofort nach Erhalt vom Karteninhaber auf dem vorgesehenen Unterschriftsfeld zu
unterzeichnen. Die DreamCards sind nicht Gbertragbar, und nicht unterschriebene Karten sind ungiltig.
Die unterschriebene DreamCard berechtigt den Karteninhaber, alle Leistungen in Anspruch zu nehmen.
Bei Verlust oder Diebstahl der DreamCard informiert der Karteninhaber unverziiglich FTM. Dies erfolgt tele-
fonisch und/oder schriftlich. Auf Wunsch wird dem Karteninhaber eine Ersatzkarte ausgestellt; den hier-
durch entstandenen Aufwand hat der Karteninhaber FTM zu ersetzen, es sei denn, er hat den Kartenverlust
nicht zu vertreten. Die Karten bleiben Eigentum von FTM. Die DreamCards werden mit dem Kaufdatum
ausgestellt und behalten Giltigkeit bis zur fristgerechten Kiindigung. Nach Ende des Vertragsverhiltnisses
darf die Karte nicht mehr benutzt werden und ist auf Aufforderung seitens FTM unverziglich zuriick-
zusenden.

aa. Probe DreamCard, DreamCard (ehem. DreamCard silber), DreamCard family & friends (ehem. DreamCard gold)

Die Probe DreamCard/DreamCard (ehem. DreamCard silber) berechtigt in ihrem Giiltigkeitszeitraum zu
unlimitiert haufigen kostenlosen Ubernachtungen im Doppelzimmer mit 2 Personen in daydreams Part-
nerhotels in ganz Europa gemaf den daydreams Bedingungen. Mit der DreamCard family & friends (ehem.
daydreamercard premium plus bzw. DreamCard gold) kénnen Sie in 2 Doppelzimmern mit insgesamt
4 Personen in ihrem Giiltigkeitszeitraum unlimitiert haufig kostenlos in daydreams Partnerhotels gemaf3
den daydreams Bedingungen tbernachten. Die DreamCards berechtigen dariber hinaus bei einem Teil
der im Hotelverzeichnis genannten Hotels zur zusatzlichen Unterbringung von 2 Kindern bis zum Alter
von 17 Jahren fiir den selben Aufenthaltszeitraum je gebuchtem Doppelzimmer. Mindestens 2 Personen
miissen jedoch volljahrig sein (18 Jahre oder ilter). Fir Minderjéhrige gelten die tiber die Buchungshotline
beim Hotel angefragten Kinderpreise.

bb. Giltigkeitszeitraum aller DreamCards

Die Mitgliedschaftsdauer bei allen DreamCards betragt 1 Jahr und verlangert sich um jeweils ein weiteres
Jahr, wenn nicht spatestens drei Monate vor Ablauf eines jeden Mitgliedschaftsjahres bzw. des Giltigkeit-
szeitraums in Textform gekiindigt wird. Ausnahme ist die Probe DreamCard. Die Probe DreamCard hat einen
Giltigkeitszeitraum von 4 Monaten und verlangert sich nicht automatisch.

(d) Restaurantgutscheine

Restaurantgutscheine kdnnen zur Begleichung der daydreams Preise fur Frihstiick und Abendessen
eingesetzt werden und gelten nur in Verbindung mit einem Hotelaufenthalt unter Einsatz eines
Hotelgutscheins oder einer DreamCard und fir die dabei in dem Hotel in Anspruch genommenen
Verzehrleistungen. Ein Restaurantgutschein muss zusammen mit der Hotelrechnung eingereicht werden;
aus der Rechnung muss die Hohe der Verzehrleistungen zu daydreams Preisen hervorgehen. Restau-
rantgutscheine gelten nicht fiir Getranke und andere Nebenkosten.

3. Buchungsbedingungen bei der Verwendung von daydreams Produkten

(1) Hotelbuchungen mit Hotelgutschein oder den DreamCards kénnen ausschliefilich iiber die daydreams
Buchungshotline oder tiber das daydreams Online-Portal (daydreams.de) erfolgen. Gleichwohl tritt

daydreams insoweit nur als Vermittler auf, sodass der Beherbergungsvertrag zwischen dem Kunden
und dem Hotel entsteht und der Beherbergungsvertrag moglicherweise die Einbeziehung von
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Hotels beinhalten kann.

(2) In der Regel akzeptieren die Hotels mehr als einen Hotelgutschein pro Aufenthalt. FTM kann die Einl6-
sung mehrerer Gutscheine pro Aufenthalt bei demselben Hotel aber nicht zusichern. Ob zudem fiir den
vom Kunden gewiinschten Zeitraum eine Buchung zu daydreams Konditionen erfolgen kann, ist
abhéngig von der Anzahl der dem Hotel zur Verfiigung stehenden Zimmer und deren Verfiigbarkeit.

(3) Die Hotelrechnung fiir den daydreams Preis (Friihstiick und Abendessen) und evtl. Zusatzleistungen
sind bei Abreise direkt an das Hotel zu zahlen. Das Hotel kann eine Anzahlung bei Buchung oder Ankunft
hierauf fordern.

(4) FTM garantiert mit dem Verkauf eines Hotelgutscheins, oder der DreamCards keine Buchung bei den
in den Hotelkatalogen bzw. auf der daydreams Internetseite genannten Hotels. Die Verfiigharkeit
richtet sich nach den Kontingenten der Hotels. FTM hat hierauf keinen Einfluss. Die Auswahl der Hotels,
bei denen eine Buchung unter Verwendung der daydreams Hotelgutscheine oder der DreamCards
moglich ist, kann sich andern.

(5) Hatder Kunde bei einem Vertragshotel verbindlich gebucht, ist er gegeniiber dem Hotel hieran gebun-
den. Sollte er die Buchung stornieren oder nicht fiir die komplette Zeitin Anspruch nehmen, weist FTM
darauf hin, dass einige Hotels dem Kunden pauschal bis zu 100 % des vereinbarten Preises fir die

jeweils ausgefallenen Tage in Rechnung stellen.

4. Gewahrleistung

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

5. Eigentumsvorbehalt

Bestellte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von FTM.
6. Lieferung und Versand

(1) Die aktuellen, vom Kunden zu zahlenden Liefer- und Versandkosten sind auf der jeweiligen Bestellseite
angegeben und sind zusatzlich unter der Serviceline abzufragen.

(2) Die Lieferung der daydreams Produkte erfolgt unmittelbar nach Eingang des Kaufpreises in voller Héhe
an die vom Kunden angegebene Adresse. Die Lieferzeit betragt 2 — 3 Werktage.

C. Besondere Geschaftsbedingungen fiir die Hotelbuchung iiber die daydreams Website
1. Bestellablauf und Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der buchbaren Hotels stellt eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, ein
Angebot zur Buchung eines Hotels abzugeben. Die dabei angezeigten Preise gelten pro Nacht und pro
Person, Die Hotelpreise werden in der jeweiligen Landeswahrung angezeigt und kénnen iber einen
tagesaktuellen Umrechnungswert auch in Euro angezeigt werden. Buchungen von mehr als drei Zim-
mern erfolgen erst nach vorheriger Absprache durch FTM mit dem Hotel, weshalb der Buchungsprozess
hier langer dauern kann.

(2) FTM ist ausschliefllich als Vermittler eines Hotelaufenthalts zwischen dem Hotel und dem Kunden
tatig und handelt lediglich als Erklarungsbote und keinesfalls in eigenem Namen. Der Beherber-
gungsvertrag kommt somit immer unmittelbar zwischen dem Hotel und dem Kunden zustande. Ihm
liegen ggf. dieim Rahmen des Bestellprozesses mitgeteilten Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
jeweiligen Hotels zugrunde. Zwischen FTM und dem Kunden kommt lediglich ein Vertrag tber die Ver-
mittlungsleistung zustande. Der fiir die Buchung geschuldete Betrag wird unmittelbar an das Hotel
gezahlt.

(3) Angaben iiber Preise, Konditionen, Hotelbeschreibungen usw. in den jeweiligen Online- und Print-
Publikationen und auf der Internetseite stiitzen sich auf die Angaben der Anbieter und sind keine eige-
nen Informationen von FTM, sondern Informationen Dritter. FTM haftet daher nicht fur Inhalt und
Richtigkeit der Angaben oder Druckfehler. Zwischenzeitliche Veranderungen im Angebot der Hotels
und der Bedingungen, unter denen Hotels ihre Zimmer anbieten, sind méglich. Der Kunde ist daher
verpflichtet, sich bei der Buchung tber die aktuell giiltigen Preise und Konditionen zu informieren.

(4) Der Kunde kann aus den dargesteliten Hotels mithilfe der Produktbeschreibungen ein Hotel auswahlen
und bei diesem Uber den Button ,Buchen* eine verbindliche Reservierung vornehmen. Vor dem Ab-
schicken der Buchung im letzten Bestellschritt tiber den Button ,verbindlich buchen®kann der Kunde
seine Eingaben priifen, Irrtimer erkennen und die Eingaben berichtigen oder korrigieren.

(5) FTM schickt dem Kunden nach der Buchung unverziiglich, spitestens aber innerhalb von 48 Stunden
(Auslandsbuchungen 72 Stunden), eine automatische Bestellbestitigung per E-Mail zu, in welcher
die Buchung nochmals aufgefihrt wird und die der Kunde Gber die Funktion ,Drucken” ausdrucken
kann. Der Vertrag mit dem Hotel Gber die Buchung kommt durch die Zusendung der Bestellbestatigung
zustande. Kann die E-Mail wegen der Eingabe einer falschen E-Mail-Adresse nicht zugestellt werden,
bleibt die Wirksamkeit der Buchung hiervon unberiihrt.

(6) Sofern eine Hotelbuchung ausnahmsweise bei einem Hotel nur auf Anfrage méglich sein sollte, und
das Hotel die Buchung ablehnt oder innerhalb von 48 Stunden keine Riickmeldung an FTM erfolgt, teilt
FTM dies dem Kunden unverziiglich mit. Eine Bestellbestatigung erhalt der Kunde in diesen Féllen nicht.
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(1) Hat der Kunde ein Hotel verbindlich gebucht, ist er gegeniiber dem Hotel hieran gebunden. Stornier-
ungen und Anderungswiinsche sollten stets iiber die Buchungshotline von FTM erfolgen. Sollte der
Kunde die Buchung stornieren oder nicht fiir die komplette Zeitin Anspruch nehmen wollen, weist FTM
auf folgende Stornierungsregelungen hin: Bei Buchungen im Rahmen des Buchungsprozesses (iber
die daydreams Website kann die Reservierung bis zu 30 Tagen vor Beginn des Aufenthalts kostenlos
geandert oder storniert werden. Bei einer Stornierung bis zu 20 Tagen vor Beginn des Aufenthalts fallen
in der Regel Stornokosten in Hohe von 30 % des bei der Buchung vereinbarten Preises an. Bei einer
Stornierung bis zu 10 Tage vor Beginn des Aufenthalts fallen Stornokosten in Hohe von 50 % des bei
der Buchung vereinbarten Preises an. Bei einer Stornierung bis zu 3 Tagen vor Beginn des Aufenthalts
fallen Stornokosten in Hohe von 70 % des bei der Buchung vereinbarten Preises an. Wird die Stornierung
3 Tage oder weniger vor Beginn des Aufenthalts gewiinscht, erheben die Hotels Stornokosten in Héhe
von 90 % des bei der Buchung vereinbarten Preises. Verfiigt ein Hotel Giber Storno-Regelungen, die fir
den Kunden vorteilhafter sind, hat das jeweilige Hotel diese in seinen bei der Buchung abrufbaren
Aligemeinen Geschaftsbedingungen geregelt; diese gelten dann vorrangig.

(2) Die weitere VerauBerung von iber die daydreams Website gebuchten Zimmern, bspw. zu héheren
Preisen, ist untersagt.

(3) FTM behaltsich das Recht vor, bei Buchungen mit unvollstandigen, zweifelhaften oder augenscheinlich
falschen Daten des Kunden die Reservierung zu stornieren.

3. Hotel-Kategorien und Hotel-Informationen

Die international Gibliche und je nach Land unterschiedliche Hotel-Klassifizierung nach Sternen gibt einen
unverbindlichen Hinweis auf den Hotel-Standard. Teilweise werden Hotel-Klassifizierungen von daydreams
vorgenommen. Diese beruhen unteranderem auf einer Einschatzung der Hotelausstattung, der Lage und
den gesammelten Erfahrungen von FTM und daydreams Kunden und sind auch als unverbindlicher Hin-
weis auf die Gite des Hotels anzusehen. Auch alle zusatzlichen Hotel-Informationen und -Beschreibungen
beruhen auf Einschatzungen von daydreams und Eigenangaben der Hotels.

4. Kundenbewertungen

Nach Abreise wird dem Kunden die Mdglichkeit eingeraumt, das besuchte Hotel zu bewerten. Hierzu erhalt
der Kunde nach seinem Aufenthalt eine automatisch generierte E-Mail mit einem Bewertungslink. Uber
diesen Link kann die Hotel-Bewertung abgegeben werden. Der Kunde erklart sich damit einverstanden,
dass alle gemachten Angaben nach Priifung durch FTM anonym veréffentlicht werden. Das Hotel kann
seinerseits auf die Bewertung mit einem verdffentlichten Kommentar reagieren. Die eventuell vorhan-
denen Bewertungstexte unterliegen einer redaktionellen Priifung seitens FTM und kdnnen gekirzt werden.
Es findet weder eine Rechtschreibkorrektur statt noch werden Anderungen an den wesentlichen Aussagen
vorgenommen. Die Bewertung sollte daher so objektiv wie moglich gehalten werden. Unsachliche, belei-
digende oder rechtsverletzende Bewertungen sind unzuléssig. FTM behélt sich das Recht vor, Bewertungen
nicht zu veréffentlichen oder ohne Angabe von Griinden zu ldschen.

5. Sonstiges

(1) Die Ubernahme von Daten in andere Datentrager, auch nur zum Teil, oder die Verwendung zu anderen
als den hier beabsichtigten Zwecken ist nur mit ausdriicklicher Genehmigung durch FTM zulassig.

(2) Die Nutzung der daydreams Website fiir die Hotelbuchung, der Shopbestellseite und der sonstigen
Inhalte der daydreams Websites ist nur zur individuellen und persdnlichen Abfrage von Hotelzimmer-
buchungen gestattet. Automatisierte Abfragen sind nicht gestattet. FTM weist daraufhin, dass das
Datenmaterial urheberrechtlich geschiitzt ist und deshalb eine Vervielféltigung (insbesondere durch
ein automatisiertes Auslesen (,scraping”) untersagt ist. Insbesondere untersagt ist die zweckent-
fremdete Nutzung des Datenmaterials (wie insbesondere Abfrageergebnisse] zum Zwecke der
Weitervermittlung.

Stand: Juni 2016

Bestelltam (*)/erhalten am (*)

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An FTM Freizeit- und Trendmarketing GmbH & Co KG, Kalkarer Str. 81, 47533 Kleve, Fax: 02821 7530 25, info@daydreams.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (¥) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




